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27. TESiSATgILARDA (ELEKTRIK, SU, DOGALGAZ VB.)
ALINACAK ONLEMLER

Tesisatcilar 1sitma, aydinlatma, dogalgaz, elektrik, su kullanimi vb. gibi ihtiyaclarin
saglanmasina yarayan araclarin uygun yerlere désenmesi ya da ddsenen bu
araclarin ariza-degisme gibi durumlarinda satis, servis hizmetlerinin verildigi, ticari
faaliyetlerin yaratuldugu is yerleridir.

Tesisatcilarin COVID-19 kapsaminda bazi dnlemleri almasi gerekmektedir. Bu
onlemlerisyericalisanlarive musterilerarasinda hastaligin bulasmasive yayilmasini
onlemek icin énemlidir.

Bu is yerlerinde is yerinin gorunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi
gereken onlemlerle ilgili afisler (el ylkama, maske kullanimi ve is yeri icinde
uyulmasi gereken kurallar) asilmali ve asagidaki onlemler ainmaldir.

27.1. is Yerine Yoénelik Onlemler

» Iceride kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kaplya iceriye girilmesini
engelleyecek basit bir uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki
tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi renkli kordon ya da serit
olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

» s yerinde calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde
iceriye musteri alinmalidir. Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4
adim) uyulmall, bu mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

» Musterilerden is yerine tek baslarina girmeleri istenmelidir. Eslik eden diger
kisiler disarida kalmalidr.

» |s yerlerine misafir alinmamalidir.

» s yeri girisinde musteriler tarafindan kullanilmak (izere alkol bazli el
antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL
antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her
zaman dolu olmasi saglanmalidir.

» Evlerde/ofislerde hizmet sunmaya giden personeltek kullanimlik eldivenler
ve ayaklariicin galos kullanarak hizmet sunmall, her evden sonra eldivenler
ve galoslar cikarilmali ve kapakl ¢cop kutusu/cop torbasina atitmalidir.
Eldivenle yuzeylere temastan kacinilmalidir.

» Evlerde/ofislerde hizmet sunmaya giden personelise baslamadan énce ve
isi bitirdikten sonra alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
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kolonya kullanmalidir.

Evlerde/ofislerde hizmet sunulan kapali ortamlarda musterilerle ayni
ortamda bulunulan sure mumkun oldugunca kisa tutulmalidir.

Evlerde/ofislerde hizmet sunarken 1 metrelik sosyal mesafe korunmall,
maske kullanilmali, vida gibi malzemeler agza géturilmemelidir.

Ofislerde hizmet sunulan kapali ortamlar hizmet 6ncesi, suresince ve
sonrasinda kapi pencere acilarak havalandirilmalidir.

Musterilerin 6demelerinde tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan
6deme yapmalari tesvik edilmelidir.

is yerinde satisl yapilan Urtnlerin ambalaji acilmamali, musterilerin sadece
teshir Grunlerini incelemelerine izin verilmelidir.

Teshir UrUnleri her musteriden/musteri incelemesinden sonra %70'lik
alkolle temizlenmelidir.

27.2. Miisterilere Yonelik Onlemler
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Musterilerin is yerinin girisinde gérunur bir yere asilmis olan ve iceride
COVID-19 ile ilgili uyulmasi beklenen kurallar aciklayan bilgilendirmeyi
okumasi saglanmalidir.

Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarindaki sosyal mesafeyi
korumalari konusunda uyarilmalidir.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri
ve genelolarak toplum icinde kuralina uygun bez maske takilmasi yeterlidir.
Giriste maskesi olmayanlar icin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanmalidir.

Musteriler, is yerinde mecbur kalmadikca yulzeylere ve malzemelere
dokunmamalidir. Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

Musterilerin is yerinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi
saglanmaldir.

Evlerde hizmetalinan kapaliortamlar hizmet 6ncesi, suresince ve sonrasinda
kapl pencere acilarak havalandiritlmaldir.

27.3. Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

>>

Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma énlemleri
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konusunda bilgilenmesi saglanmalidir.

Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligr gibi belirtileri olan ve COVID-19
veya temaslisi olan personel calistirilmamalidir.

Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, maske takili olarak saglik kurulusuna yonlendirilmelidir.

Calisan personelintumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce
ya da kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el
antiseptigi kullanitlmalidir.

Aclk ve kapall ttm alanlarda (ev, insaat alani, is yeri gibi) hizmet sunumu
sirasinda musteriile sosyal mesafenin (en az 1 metre, 3-4 adim) korunmasina
dikkat edilmelidir.

Eldivenin dogrukullanitmamasi COVID-19 bulasmariskiniartirabileceginden
calisanlar musteriden para veya fis alirken temasi dnlemek icin eldiven
kullanmamalidir. EL antiseptigi kullanilmasi yeterli olacaktir.

Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini
saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su
ve sabunun olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanitmalidir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumall ve maske takmayi surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/
kahve icilirken, maske cikarilacagi icin bunun yapildigl kapali alanda ayni
anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmaldir.

Calisan personellerin isini yaparken kullandigi arac gereclerin (alet takimi,
aletler, kisisel koruyucular baret vb) her kullanimdan sonra %70'lik alkolle
dezenfekte edilmelidir.

27.4. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirma
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Kapali alanlar her gun su ve deterjanla duzenli olarak temizlenmelidir.

Is yerinde &zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kapi kollari, telefon ahizeleri,
masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre
suya yarim kuguk cay bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:
7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi énerilen bir dezenfektandir. Tuvaletlerin
dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit
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Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigi yazar kasa,
bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek
dezenfeksiyon saglanmalidir.

MuUsteriler 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'lik alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki
¢op kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikamalidir.

Is yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan yerlerde havalandirmasi temiz
hava sirkulasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma
sistemlerinin bakimive filtre degisimleri Gretici firma dnerileri dogrultusunda
yapilmalidir. Salon tipi klima ve vantilatér kullanitmamalidir.

Is yerinin sahip oldugu fiziki ortamda musteri yogunlugu ve musteriler arasi
mesafenin korunmasini saglamak icin koltuklar. sandalyeler ve oturaklar
arasl en az 1 metre mesafe olacak sekilde dizenleme yapilmalidir.



